S KVETYSK

Obchodné podmienky

1. VSeobecné ustanovenia

Tieto obchodné podmienky upravuji préva a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajice z kipnej zmluvy uzatvorenej medzi obchodnikom, ktorym je spoloénosf Kvety.sk
s.r.0., 5o sidlom Krivai 351, 962 04 Krivan, ICO: 36641715, DIC: 2022068829, IC DPH: SK2022068829, zapisand v Obchodnom registri Okresného sidu v
Banskej Bystrici, Oddiel: Sro, Vlozka . 10851 /S-Zbl (dalej len "obchodnik") a kupujicim, kiorej predmetom je kipa a predaj tovaru na internetovej sirénke elektronic-
kého obchodu obchodnika.

Kontakiné udaje obchodnika:

Kvety.sk s.r.0., so sidlom Krivar 351, 962 04 Krivar,

ICO: 36641715 zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu v Banskej Bystrici, Oddiel: Sro, Viozka & 10851/S-Zbl
DIC: 2022068829

IC DPH: SK2022068829

Telefon: +421(0)45 5249236
Email: info@kvety.sk

Organ dozoru:

Slovenskd obchodnd indpekcia (SOI)

In3pektorat SOI pre Banskobystricky kraj

Doln& 46, 974 01 Banské Bystrica 1

Odbor vykonu dohladu

tel. ¢:048/412 49 69,048/41518 71

email: bb@soi.sk

http:/ /www.soi.sk

http:/ /www.soi.sk/ sk /Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi

Podmienky a obmedzenia predaja

V zmysle zékona &.219/1996 Z.z. o ochrane pred zneuzivanim alkoholickych népojov je predaij alkoholickych ndpojov umozneny iba osobdm starsim ako 18 rokov.
Pred vlozenim alkoholického ndpoja do kosika je preto kupuijici vyzvany aby potvrdil, Ze ku dfiu objednavky dovi3il 18 rokov. Zastupca predavaiiceho je v pripade
pochybnosti opravneny pri doruéeni tovaru overif tito skutoénost vyZiadanim platného dokladu totoZznosti.

1.1 Tieto obchodné podmienky v zneni platnom v defi uzatvorenia kipnej zmluvy si neoddelite/nou siéasfou kipnej zmluvy. V pripade, Ze obchodnik a kupujdci
uzatvoria pisomni kdpnu zmluvy, v ktorej si dohodni podmienky odchylne od tychto obchodnych podmienok, budi ustanovenia kipnej zmluvy uprednostnené pred
tymito obchodnymi podmienkami. Takto dohodnuté podmienky nesmd byt v rozpore s inymi pravnymi Gpravami (skrétenie lehoty na vrétenie tovaru, doby zodpovednosfi
za vady a pod.). Vietky zmluvné vzfahy st uzavreté v silade s prévnym poriadkom Slovenskej republiky.

1.2 Doplnkovou zmluvou sa na Géely tychto obchodnych podmienok rozumie akdkolvek zmluva o dodani alebo poskytnuti dalsieho produktu, ktory sovisi s predmetom
zmluvy uzavretej na dialku bez ohladu na to, & produkt dodd alebo poskytne obchodnik alebo ind osoba na zdklade dohody s obchodnikom.

1.3 Zobrazend kipna cena za tovar na akejkolvek internetovej sirdnke elektronického obchodu, ktord prevadzkuje obchodnik zahffia aj dari z pridanej hodnoty vo
vyske stanovenej platnym pravnym predpisom Slovenskej republiky a nezahffia cenu za prepravu tovaru alebo iné volitelné sluzby. Vsetky akcie platia do vypredania
zdsob, pokial’ pri konkrétnom tovare nie je uvedené inak.

1.4 Obchodnik si vyhradzuje prévo kedykolvek upravif cenu tovaru uvedent na akejkolvek internetovej stréinke elektronického obchodu, ktord prevadzkuje obchodnik.
Zmena ceny tovaru sa nevzfahuje na kipne zmluvy uzatvorené pred zmenou ceny, bez ohladu na fo, Ze edte nedoslo k dodaniu tovaru.

1.5V pripade, Ze obchodnik nedodrzi svoje povinnosti uvedené v platnych pravnych predpisoch Slovenskej republiky alebo Eurépskej tnie alebo v tychto obchodnych
podmienkach, méze si kupujici uplatnif svoje pravo voéi obchodnikovi prostrednictvom prislusného sidu.

2. Spésob uzatvdrania kupnej zmluvy

2.1 Névrh na uzavretie kipnej zmluvy zasiela kupujici obchodnikovi vo forme vyplneného a odoslaného formulara na internetovej strénke obchodnika, ktorym zaslal
navrh na uzavretie kipnej zmluvy, predmetom ktorej je odplatny prevod viastickeho préva k tovaru oznaceného kupujicim za kdpnu cenu a za podmienok, uvedenych v
tejto objedndvke (dalej len , objednavka”).

2.2 Nésledne po odoslani objedndvky obdrzi kupujici na svoju e-mailovi adresu automaticky vykondvané ozndmenie o prijati objednévky do elektronického systému
obchodnika (dalej len , potvrdenie doruéenia objednavky”). Na e-mailovi adresu kupujiceho mézu byf v pripade potreby zasielané vietky dalie informdcie
ohladom jeho objednavky.

2.3 Potvrdenie doruéenia obsahuije Gdaje o tom, Ze obchodnikovi bola doruéend objedndvka, nie je viak akceptovanim névrhu na uzavretie kipnej zmluvy.
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2.4 Obchodnik nésledne zasle na e-mailovi adresu kupujiceho informéciu o tom, &i bola objednavka kupujiceho akceptovand (dalej len , akceptacia objednéav-
ky"). Akceptdcia objednévky obsahuje informéciu o ndzve a 3pecifikcii tovaru, ktorého predaij je predmetom kipnej zmluvy, dalej Gdaje o cene tovaru a/alebo inych
sluzieb, Gdaj o predpokladanej dodacej lehote fovaru, ndzov a daje o mieste, kde md byt tovar dodany a Gdaije o pripadnej cene, podmienkach, spdsobe a termine
prepravy tovaru do dohodnutého miesta dorucenia tovaru pre kupujiiceho, tdaje o obchodnikovi (obchodné meno, sidlo, ICO, &islo zapisu v obchodnom registri a pod.),
pripadne qj iné potrebné Gdaije.

2.5 Kdpna zmluva je uzavretd dorugenim akceptdcie objednavky v elektronickej alebo pisomnej podobe kupujicemu.

2.6 Obchodnik jasnym, jednoznagnym, zrozumitelnym a nezamenitelnym spésobom informoval pred odoslanim objednavky kupujiceho o predzmluvnych informéciach,
tykaijicich sa, platobnych, obchodnych, prepravnych a inych podmienok tak, Ze:

a. o hlavnych vlastnostiach produktu v rozsahu primeranom pouzitému prostriedku komunikdcie a produktu informoval na prisluinej katalégovej stranke
elektronického obchodu obchodnika,
b. o obchodnom mene a sidle obchodnika alebo osoby, v mene ktorej obchodnik podniké informoval na prislusnej podstranke elektronického obchodu
obchodnika a v &l. 1 tychto obchodnych podmienck, ktoré si umiestnené na prislusnej podstrénke elektronického obchodu obchodnika,
. o telefénnom ¢&isle obchodnika, o adrese elektronickej posty obchodnika a o dalsich prostriedkoch on-line komunikdcie kupujiceho s obchodnikom informoval na
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prisludnej podstranke elekironického obchodu obchodnika a v &l. T tychto obchodnych podmienok, kioré si umiestnené na prislusnej podstranke elekironického
obchodu obchodnika,

d. o adrese obchodnika, alebo osoby, kiord v mene obchodnika kond, na ktorej méze kupujici uplatnif préva zo zodpovednosti za vady fovaru alebo sluzby,
odstipenie od zmluvy, podaf Ziadost o ndpravu alebo iny podnet informoval v &l. 1 tychto obchodnych podmienok, ktoré si umiestnené na prisludnej podstranke
elektronického obchodu obchodnika,

. o celkovej cene tovaru alebo sluzby vratane dane z pridanej hodnoty a v3etkych ostatnych dani alebo ak vzhladom na povahu tovaru alebo sluzby nemozno
cenu primerane urgif vopred, spésob, akym sa vypocita, ako aj o ndkladoch na dopravu, dodanie, postovné a inych ndkladoch a poplatkoch, alebo, ak tieto
naklady a poplatky nemozno uréif vopred o skutoénosti, Ze kupuijici ich bude povinny uhradit informoval na prislusnej katalégovej stranke elektronického obchodu
obchodnika,

. o platobnych podmienkach, dodacich podmienkach, o lehote, do ktorej sa obchodnik zavéizuje dodat tovar alebo poskytnif sluzbu informoval v prislusnych
&lankoch tychto obchodnych podmienok, ktoré si umiestnené na prislusnej podsirdnke elektronického obchodu obchodnika,

g. o existencii a dizke trvania zékonnej zodpovednosti obchodnika za vady tovaru, digitélneho obsahu a digitélne] sluzby a dostupnosti spotrebitelskej zaruky, ak ju

obchodnik alebo vyrobca poskytuje a o postupoch uplatfiovania a vybavovania zodpovednosti za vady, sfaznosti a podnetov kupujiceho informoval v prislusnych
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¢&lankoch tychto obchodnych podmienok, ktoré si umiestnené na prislusnej podstrdnke elekironického obchodu obchodnika,

o0

. o existencii a dlzke trvania zodpovednosti za vady sluzby a postupe pri uplatneni prév zo zodpovednosti za vady sluzby informoval v prislusnych Eénkoch tychto
obchodnych podmienok, ktoré si umiestené na prisluinej podstranke elekironického obchodu obchodnika,

. o podmienkach popredajného servisu v prisluinych &ldankoch tychto obchodnych podmienok, koré s umiesinené na prisludnej podstranke elektronického obchodu
obchodnika,

. o kompatibilite a interoperabilite veci s digitalnymi prvkami, digitalneho obsahu a digitélinej sluzby o ktorych obchodnik vie alebo je rozumné ocakévat, Ze o nich
vie, kupujiceho informoval pri jednotlivych produktoch na prisluinej katalégovej stranke elekironického obchodu obchodnika,

. o préve spotrebitela podaf obchodnikovi Ziadosf o ndpravu s uvedenim osobitného odkazu na webové sidlo, na ktorom st zverejnené informdcie o prislusnom
subjekte alternativneho riesenia sporov informoval v &l. 11 tychto obchodnych podmienok, ktoré si umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu
obchodnika,

. o préve kupujiceho odstipif od kipnej zmluvy, o podmienkach, lehote a postupe pri uplatfiovani préva na odstipenie od zmluvy informoval v &l. 10 tychto
obchodnych podmienok, ktoré si umiestnené na prisluinej podstranke elekironického obchodu obchodnika,

m. o poskytnuti formuléru na odstdpenie od kdpnej zmluvy informoval v &l. 10 a v prilohe tychto obchodnych podmienok, kioré s umiestnené na prisluinej podstranke
elekironického obchodu obchodnika; obchodnik zaroveri poskytol samotny formuldr na odstipenie od kipnej zmluvy v prilohe tychto obchodnych podmienok,
kforé s umiestnené na prisluinej podstranke elekironického obchodu obchodnika,

. o informdcii, Ze ak kupujici odstipi od kipnej zmluvy, bude zndsat ndklady spojené s vrétenim tovaru obchodnikovi podla § 21 ods. 3 Zakona 108/2024 Z.z. o

~
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ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zékonov (dalej len "Zakon") a ak odstipi od kipnej zmluvy aj ndklady na vratenie tovaru, ktory vzhladom

na jeho povahu nie je mozné vrdtif prostrednictvom posty informoval v &l. 10 tychto obchodnych podmienok, ktoré s umiestnené na prislusnej podstranke

elektronického obchodu obchodnika,

o povinnosti kupujiceho uhradif obchodnikovi cenu za skuto&ne poskynuté plnenie podia § 21 ods. 5 Zakona, ak kupujici odstipi od zmluvy o sluzbéch po tom,

¢o udelil obchodnikovi vyslovny sthlas podla § 17 ods. 10 pism. c). Zakona informoval v &l. 10 tychto obchodnych podmienok, ktoré s umiestnené na prisludnej

podstrénke elektronického obchodu obchodnika,

o okolnostiach, za ktorych kupuijici straca prévo na odstipenie od zmluvy informoval v &l. 10 tychto obchodnych podmienok, kforé si umiestnené na prisluinej

podstrénke elektronického obchodu obchodnika,

qg. o existencii prisluinych kédexov sprévania, ktoré sa obchodnik zaviazal dodrZiavat, a o spésobe, akym sa méze kupujici s nimi oboznémif alebo ziskaf ich znenie
informoval na prislusnej katalégovej stranke elekironického obchodu obchodnika,

. o dizke trvania zmluvy, ak ide o zmluvu uzavreti na dobu urits; ak ide o zmluvu uzavret na dobu neuriti alebo ak ide o zmluvu, pri ktorej sa automaticky
pred|Zuje jej platost, aj informéciu o podmienkach vypovedania zmluvy informoval na prisludnej katalégovej stranke elektronického obchodu obchodnika a v
tychto obchodnych podmienkach, ktoré si umiestnené na prislusnej podstrénke elektronického obchodu obchodnika,

. o miniméinej dlzke trvania zévéizkov kupujiceho vyplyvaitcich z kipnej zmluvy, ak z kipnej zmluvy vyplyva pre kupujiceho takyto zavézok informoval na prislusne]
kataldgove; sirdnke elekironického obchodu obchodnika a v tychto obchodnych podmienkach, ktoré si umiestnené na prisluinej podstranke elekironického
obchodu obchodnika,

. o povinnosti kupujiceho zaplatif preddavok alebo poskytnif ind finanénd zabezpeku na Ziadost obchodnika a o podmienkach, ktoré sa na jeho poskytnutie

o

°

-

»

vztahuijd, ak z kopnej zmluvy vyplyva pre kupujiceho takyto zavézok informoval na prislusnej katalégove; stranke elekironického obchodu obchodnika a v tychto
obchodnych podmienkach, ktoré si umiestnené na prislusnej podstrénke elekironického obchodu obchodnika,

. o funkénosti veci s digitélnymi prvkami, digitdlneho obsahu a digitéInej sluzby, vrétane dostupnych technickych ochrannych opatreni informoval na prisludnej
katalégovei strénke elekironického obchodu obchodnika a v tychto obchodnych podmienkach, ktoré st umiestnené na prisluinej podstranke elektronického
obchodu obchodnika,

v. o moznosfi a podmienkach riedenia sporu mimosidnou cestou prostrednictivom systému alternativneho riesenia sporov, ak sa obchodnik zaviazal tento systém

vyuzivaf informoval na prisluinej katalégovej strénke elektronického obchodu obchodnika a v tychto obchodnych podmienkach, ktoré si umiestené na prislusne;
podstrénke elektronického obchodu obchodnika,

c
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w. o Gkonoch potrebnych na uzatvorenie kipnej zmluvy tak, Ze tieto potrebné Gkony popisal v tychto obchodnych podmienkach, ktoré si umiestnené na prislusne;
podstranke elekironického obchodu obchodnika,

x. otom, Ze kipna zmluva bude ulozend v elektronickej podobe u predaicu a je kupujicemu dostupnd po tom, ako si ju kupujici pisomne vyZiada informoval na
prislusnej katalégovei sirdnke elektronického obchodu obchodnika a v tychto obchodnych podmienkach, ktoré s umiestnené na prislusnej podsiranke
elektronického obchodu obchodnika,

y. otfom, Ze jazykom pondkanym na uzatvorenie zmluvy je slovensky jazyk informoval na prisluinej katalégovej stranke elekironického obchodu obchodnika a v tychto
obchodnych podmienkach, ktoré si umiestené na prislusnej podstranke elektronického obchodu obchodnika.

2.7 Ak obchodnik nesplnil informaénd povinnosf o Ghrade dodatoénych poplatkov alebo inych nékladov podia bodu 2.6. pism. e) tychto obchodnych podmienok alebo
o ndkladoch na vrétenie tovaru podla bodu 2.6. pism. n) tychto obchodnych podmienok, kupuijici nie je povinny tieto dodatoéné néklady alebo poplatky uhradif.

3. Prava a povinnosti obchodnika
3.1 Obchodnik je povinny:

a. dodaf na zdklade objednévky potvrdenej akceptdaciou kupujicemu tovar v dohodnutom mnozstve, kvalite a lehote a zabalif ho alebo vybavif na prepravu
spdsobom potrebnym na jeho uchovanie a ochranu,

b. zabezpe&if, aby dodany tovar splfial platné prévne predpisy SR,

c. bezodkladne po uzavreti kipnej zmluvy, najneskér viak spolu s dodanim tovaru poskytnit kupujicemu potvrdenie o uzavreti kipnej zmluvy na trvanlivom nosidi,
napriklad prostrednictvom e-mailu. Potvrdenie musi obsahovat vetky informdcie uvedené v bode 2.6. vratane formuldra na odstipenie od kipnej zmluvy.

d. odovzdaf kupujicemu najneskér spolu s tovarom v pisomnej alebo elektronickej podobe vietky doklady potrebné na prevzatie a uZivanie tovaru a dalsie doklady
predpisané platnymi pravnymi predpismi SR (ndvody v slovenskom jozyku, zérugny list, dodaci list, dafiovy doklad).

3.2 Obchodnik md prévo na riadne a véasné zaplatenie kipnej ceny od kupujiceho za dodany tovar.

3.3 Ak z ddvodu vypredania zésob alebo nedostupnosti tovaru nie je schopny obchodnik dodat tovar kupujicemu v lehote dohodnutej v kipnej zmluve alebo uréenej
tymito obchodnymi podmienkami, je obchodnik povinny pondknut kupujicemu ndhradné plnenie alebo moznost pre kupujiceho odstipit od kipnej zmluvy, resp.
stornovaf objednévku. V pripade, ak kupujici v primeranej lehote neprijme ndhradné plnenie ponikané obchodnikom ani neodstipi od kipnej zmluvy, je obchodnik
opravneny odstipif od kipnej zmluvy a v pripade, ak kupujici uz uhradil kipnu cenu alebo jej East, obchodnik je povinny vrdtif uz uhradend kipnu cenu alebo jej ¢ast v
lehote 14 dni odo dfia doru&enia odstipenia od kipnej zmluvy kupujicemu.

4. Prava a povinnosti kupujuceho
4.1 Kupujici bol obchodnikom obozndmeny s tym, Ze siéastou objedndvky je povinnost zaplatif cenu.
4.2 Kupujici je povinny:

a. pravdivo vyplnif registraény a objednévkovy formular.

b. zabezpecif prevzatie objednaného a dodaného tovaru

c. zaplatif obchodnikovi dohodnutd kipnu cenu v dohodnutej lehote splatnosti vratane ndkladov na doruéenie tovaru,
d. potvrdif v dodacom liste prevzatie tovaru svojim podpisom alebo podpisom nim poverenej osoby.

4.3 Kupujici mé pravo na dodanie tovaru v mnozstve, kvalite, termine a mieste dohodnutom zmluvnymi stranami.

5. Dodacie a platobné podmienky
5.1 Obvykld dostupnosf tovaru s terminom jeho expedicie je uvedend pri kazdom tovare na internetove; sirdnke elektronického obchodu.

5.2 Ak sa obchodnik a kupujici v kipnej zmluve nedohodli inak, obchodnik je povinny dodat tovar kupujicemu bezodkladne, najneskér do 30 dni odo diia uzavretia
kopnej zmluvy. Ak obchodnik nesplnil svoj zavézok dodaf tovar v lehote podla prvej vety, kupujici ho vyzve, aby dodal tovar v nim poskytnutej dodatoénej primerane;
lehote. Ak obchodnik nedodé tovar ani v tejto dodatoénej primeranej lehote, kupujici je opravneny odstipif od zmluvy.

5.3 Obchodnik je oprévneny vyzvaf kupujiceho na prevzatie tovaru aj pred uplynutim lehoty na dodanie fovaru dohodnutej v kipnej zmluve.

5.4 Farebné zobrazenie tovaru na monitore nemusi presne zodpovedaf redlnym farebnym odtiefiom ako ich bude kupuijici vnimaf v skutoénosti. Zobrazenie farebnych
odtiefiov je okrem iného zavislé aj na kvalite zobrazovacieho monitora, resp. iného pouzitého zobrazovacieho zariadenia.

5.5 Kupuijici je povinny zabezpecif prevzatie tovar v mieste, ktoré je obchodnikom alebo jeho zdstupcom, poverenym doruéit tovar a kupujicim dohodnuté v kipnej
zmluve alebo inym spésobom v &ase pred doru¢ovanim tovaru (dalej len , Miesto”). Kupuijici je povinny zabezpecit prevzatie tovar v Easovom rozsahu, ktory je
obchodnikom alebo jeho zdstupcom, poverenym dorudif tovar a kupujicim dohodnuty v kipnej zmluve alebo inym sp&sobom v &ase pred doru€ovanim tovaru (dalej len
,Casovy rozsah”).

5.6V pripade, ak obchodnik dopravi tovar kupujicemu na Miesto a v Casovom rozsahu, kupuiici je povinny prevziat tovar osobne alebo zabezpetif, aby tovar
prevzala osoba, ktorG splnomocni pre pripad svojej nepritomnosti na prevzatie tovaru a podpisaf protokol o zaplateni kipnej ceny a doruéeni a odovzdani tovaru. Tretia
osoba splnomocnend na prevzatie tovaru je povinnd predlozZif obchodnikovi képiu akceptdcie objedndvky. Tovar sa povazuje za dodany a prevzaty okamihom
doruéenia tovaru kupujicemu. Doruéenim tovaru kupujicemu sa rozumie dodanie tovaru na Miesto, jeho prevzatie kupujicim alebo trefou osobou splnomocnenou
kupujicim a podpisanie protokolu o zaplateni kipnej ceny a doruéeni a odovzdani tovaru kupujicim alebo trefou osobou splnomocnenou kupujicim.
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5.7 Ak bude potrebné dodanie tovaru opakovat z dévodu nepritomnosti kupujiceho na Mieste a v Casovom rozsahu alebo v pripade, ak kupujici bez predchddzaiice-
ho pisomného odstipenia od kipnej zmluvy neprevezme tovar do 7 dni po mdrnom uplynuti Casového rozsahu, vznika obchodnikovi nérok na uplatnenie nahrady za
vzniknutt $kodu vo vyske skutoénych ndkladov na pokus o netspesné dorugenie tovaru na Miesto.

5.8 Kdpna zmluva je uzavretd s rozvéizovacou podmienkou s tym, Ze ak kupujdci neuhradi obchodnikovi dohodnutd kipnu cenu v zmysle bodu 4.2 tychto obchodnych
podmienok v lehote 15 dni od vyzvy obchodnika na prevzatie tovaru, zmluva sa od zaciatku rusi, zmluvné strany si vrétia alebo nahradia vietky prijaté plnenia a
obchodnik nadobdda prévo volne disponovat s objednanym tovarom.

5.9 Kupuijici je oprévneny skontrolovaf zésielku, teda tovar ako aj jeho obal ihned' po dorugeni v pritomnosti zastupcu obchodnika. V pripade zistenia existencie vady
tovaru a/alebo v pripade ak zésielka nie je kompletnd (niZsi pocet kusov tovaru, resp. chyba objednany tovar) je zastupca obchodnika povinny na Ziadost kupujiceho
vyhotovif Zapis o skode s uvedenim rozsahu a povahy vady tovaru, ktorého sprévnost potvrdi kupujici. Na zéklade takto vyhotoveného zdapisu doruéeného obchodnikovi
méze ndsledne kupujici odmietnuf prevziaf dodany tovar s vadou alebo potvrdif doru&enie tovaru s vadou a ndsledne v zmysle ¢&l. 8 tychto obchodnych podmienok
uplatnif zodpovednostf za vady tovaru u obchodnika alebo u inej osoby, o kiorej obchodnik obozndmil kupujiceho pred uzavretim zmluvy alebo pred odoslanim
objednavky (dalej len , uréend osoba”). V pripade, ak kupujici odmietne prevziat dodany tovar s vadou, vietky G&elne vynaloZené ndklady na vrétenie tovaru
obchodnikovi zndsa obchodnik.

5.10 Kupujici je opravneny v pripade nedodania tovaru obchodnikom v lehote uvedenej v bode 5.2. tychto obchodnych podmienok odstipif od kipnej zmluvy a
obchodnik je povinny vréfit kupujicemu uz zaplatent ast kipnej ceny bez zbytoéného odkladu najneskér viak v lehote 14 dni od doruéenia odstipenia od kipnej
zmluvy rovnakym spésobom aky pouzil kupuijici pri svojej platbe, pokial sa s kupujicim nedohodne na inom spésobe vrétenia bez toho aby boli kupujicemu Gétované
dalsie poplatky.

6. Kupna cena

6.1 Kipna cena za tovar dohodnutd v kipnej zmluve medzi obchodnikom a kupujicim je uvedend v akceptécii objednavky (dalej len "KUpna cena"). Ak je Kipna
cena uvedend v potvrdeni dorucenia objedndvky vyssia ako cena za identicky tovar uvedend v ponuke elekironického obchodu v Ease odoslania objednévky kupujicim,
obchodnik dorugi kupujicemu elekironickd sprévu s informaciou o ponuke novej Kipnej cene v inej vyske, ktord sa povazuje za névrh obchodnika na uzavretie novej
Kdpnej zmluvy, ktory musi kupujici vyslovne potvrdif e-mailom alebo pisomne, aby doslo k platnému uzatvoreniu Kipnej zmluvy.

6.2 Kupuijuci je povinny zaplafif obchodnikovi kipnu cenu vratane nékladov na doruéenie tovaru v hotovosti, resp. platobnou kartou pri osobnom prevzati tovaru,
dobierkou v mieste dodania tovaru alebo bezhotovostnym prevodom na Géet obchodnika, uvedenym v akceptdcii objednavky alebo na internetove strénke obchodnika
v &ase pred prevzatim tovaru.

6.3 V pripade, ak kupujici zaplati obchodnikovi kipnu cenu bezhotovostnym prevodom, za defi platby sa povazuje def, kedy bola celd kipna cena pripisand na Géet

obchodnika.
6.4 Kupuijici je povinny zaplatif obchodnikovi kipnu cenu za dohodnuty tovar v lehote podia kipnej zmluvy, najneskér viak pri prevzati tovaru.

6.5 V pripade, ak kupujici nezaplati obchodnikovi celd Kipnu cenu do momentu dodania tovaru na Miesto, obchodnik je opravneny odoprief dodanie tovaru
kupujicemu.

6.6 Ndklady spojené s montaZou a vynéskou tovaru nie st zahrnuté v Képnej cene a obchodhnik tieto sluzby nie je povinny kupujocemu poskytnit.
7. Nadobudnutie vlastnictva prechod nebezpeéenstva skody na tovare

7.1 Prevzatim tovaru na dohodnutom mieste prechadza viastnicke prévo k tovaru na kupujiceho. Kupuiici, ktory nespliia definiciu spotrebitela uvedend v ust. § 52 ods. 4
Obgianskeho zdkonnika nadobida vlastnicke prévo k tovaru az dplnym zaplatenim celej kipnej ceny za tovar.

7.2 Nebezpecenstvo skody na tovare prechddza na kupujiceho v Ease, ked' kupujici alebo trefia osoba splnomocnend kupujicim prevezme tovar od obchodnika alebo
od jeho zdstupcu, povereného doruéif tovar, alebo ked tak neurobi véas, tak v ase, ked' obchodnik umozni kupujicemu nakladat s tovarom a kupujdci tovar neprevez-
me.

8. Zodpovednost za vady

8.1 Obchodnik zodpovedd za akikolvek vadu, ktord mé predany tovar v Ease jeho dodania a ktord sa prejavi do dvoch rokov od dodania tovaru. Pri pouzitom tovare
sa mézu zmluvné strany dohodndf na kratSej dobe zodpovednosti obchodnika za vady, nie viak krafiej ako jeden rok od dodania tovaru. Ak sa vada prejavi do
uplynutia fejto doby, predpokladd sa, Ze ide o vadu, ktord mal tovar uz v &ase dodania. To neplati ak sa preukéze opak alebo ak je tento predpoklad nezlucitelny s
povahou tovaru alebo vady.

8.2 Ak je predmetom kipy vec s digitalnymi prvkami, pri ktorej sa ma digitalny obsah dodévat alebo digitélna sluzba poskytovaf nepretrzite poéas dohodnutej doby,
obchodnik zodpovedd za kazdd vadu, kiord sa vyskytne alebo prejavi pocas celej dohodnutej doby, najmenej viak po&as dvoch rokov od dodania veci s digitalnymi
prvkami.

8.3 Ak obchodnik zodpovedd za vadu predaného tovaru, kupujici ma voci nemu prévo na odstrénenie vady opravou alebo vymenou (§ 623 Obcianskeho zdkonnika),
prévo na primeran( zlavu z kipnej ceny alebo pravo od kdpnej zmluvy odstipif (§ 624 Obgianskeho zdkonnika).

8.4 Kupujici mdze uplatiovaf préva zo zodpovednosti za vady len ak vytkol vadu do dvoch mesiacov od zistenia vady, najneskér viak do uplynutia doby zodpoved-
nosfi obchodnika za vady.
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8.5 Obchodnik alebo uréend osoba poskytne kupujicemu pisomné potvrdenie o vytknuti vady bezodkladne po vytknuti vady kupujicim. V potvrdeni o vytknuti vady
uvedie obchodnik lehotu, v ktorej bude vada odstrénend. Této lehota nesmie byt dihsia ako 30 dni odo dfia vytknutia vady, ak dlhia lehota nie je odévodnend
objekiivnym dévodom, ktory obchodnik neméze ovplyvnif.

8.6 Obchodnik alebo uréend osoba vyda kupujicemu potvrdenie o vytknuti vady tovaru vo vhodnej forme zvolenej obchodnikom, napr. vo forme e-mailu alebo v
pisomnej podobe, v kiorom je povinny presne oznacif vytknuté vady tovaru a edte raz pouéi kupujiceho o jeho préavach, ktoré mu vyplyvajd z ust. § 623 a § 624
Obgianskeho zdkonnika.

8.7 Kupuijiici ma prévo zvolif si odstrénenie vady vymenou tovaru alebo opravou tovaru. Kupujdci si neméze zvolif spdsob odstrénenia vady, kfory nie je mozny, alebo
ktory by v porovnani s druhym spésobom odstranenia vady spdsobil obchodnikovi neprimerané ndklady s ohladom na v3etky okolnosti.

8.8 Ak ide o vadu, ktor mozno odsirdnif, méze kupujici pozadovat jej bezplatné odstranenie. Obchodnik vadu odstréni v primeranej lehote. Primeranou lehotou sa
rozumie najkrafsi &as, ktory obchodnik potrebuje na posidenie vady a na opravu alebo vymenu tovaru s prihliadnutim na povahu tovaru a povahu a zévaznost vady.

8.9 Obchodnik méze odmietnuf odstrénenie vady, ak oprava ani vymena nie sé mozné , alebo ak by si s ohfadom na vietky okolnosti vyzadovali neprimerané néklady.
8.10 Na Gely opravy alebo vymeny kupuijici odovzdd alebo spristupni fovar obchodnikovi alebo nim uréenej osobe.

8.11 Obchodnik dodd opraveny tovar alebo ndhradny tovar kupujicemu na viastné ndklady rovnakym alebo obdobnym spésobom, akym mu kupuijici dodal vadny
tovar, ak sa zmluvné strany nedohodnt inak. Ak kupujici neprevezme tovar v lehote Siestich mesiacov odo dfia, kedy ju mal prevziaf, méze obchodnik tovar predaf. Ak
ide o tovar v&&ej hodnoty, obchodnik kupujiceho o zamy3lanom predaiji vopred upovedomi a poskytne mu primerand dodato&ni lehotu na prevzatie fovaru.

8.12 Obchodnik bezodkladne po predaii vyplati kupujicemu vyfazok z predaja tovaru po odpoéitani nékladov, kioré Géelne vynaloZil na jeho Gschovu a predaij, ak
kupuijuci uplatni prévo na podiel z vyfazku v primeranej lehote uvedenej obchodnikom v ozndmeni o zamy3lanom predaiji tovaru.

8.13 Ak obchodnik odmietne zodpovednost za vady, dévody odmietnutia pisomne oznami kupujicemu. Ak kupujici znaleckym posudkom alebo odbornym stanovis-
kom vydanym akreditovanou osobou, autorizovanou osobou alebo nofifikovanou osobou preukédze zodpovednost obchodnika za vadu, méze vytknit vadu opakovane
a obchodnik neméze odmietnut zodpovednost za vadu.

8.14 Kupujici mé vodi obchodnikovi prévo na ndhradu Géelne vynaloZenych ndkladov, ktoré mu vznikli v sivislosti s vytknutim vady, za ktord zodpovedd obchodnik, a
uplatnenim prdv zo zodpovednosti za vadu. Kupujici musi svoje pravo uplaif u obchodnika najneskér do dvoch mesiacov od dodania opraveného alebo ndhradného
tovaruy, vyplatenia zlavy z ceny alebo vrétenia ceny po odstipeni od zmluvy, inak pravo zanikne.

8.15 Kupujici md prdvo na primerand zlavu z kipnej ceny, alebo méze odstipif od kipnej zmluvy aj bez poskytnutia dodatoénej primeranej lehoty, ak obchodnik tovar
neopravil ani nevymenil, alebo obchodnik odmietol vadu odstranit na zéklade bodu 8.9, alebo mé tovar rovnakd vadu napriek oprave alebo vymene tovaru, alebo je
vada tak zdvaznej povahy, Ze odévodriuje okamzitd zlavu z kipnej ceny, resp. odstipenie od zmluvy, alebo obchodnik vyhlésil, resp. je to z okolnosti zrejmé, Ze vadu
neodstréni v primeranej lehote alebo bez spésobenia zdvaznych fazkosti pre kupujiceho.

8.16 Ak sa zmluva tyka kipy viacerych tovarov, kupujici méZe odstipif od nej len vo vzfahu k vadnému tovaru. Vo vzfahu k ostatnym tovarom méze odstipif od zmluvy
len ak nemozno dévodne oéakdvaf, Ze bude mat zdujem ponechaf si ostatné tovary bez vadného tovaru.

8.17 Kupujici nemédze odstipit od kipnej zmluvy podla bodu 8.15, ak sa kupujici spolupodielal na vzniku vady, alebo ak je vada zanedbatelnd.

8.18 Obchodnik po odstipeni od zmluvy kupujicim a vréteni tovaru spét obchodnikovi, vrati kupujicemu kipnu cenu najneskér do 14 dni odo diia vrdtenia tovaru
alebo po preukdazani, Ze kupujici tovar zaslal obchodnikovi, podla toho, ktory okamih nastane skér. Obchodnik vréti kipnu cenu alebo vyplati zlavu kupujicemu
rovnakym spésobom, aky pouzil kupujici pri zaplateni kipnej ceny, pokial kupuijici vyslovne nesthlasi s inym spdsobom Ghrady.

8.19 Na vybavovanie zodpovednosti za vady sa vztahuje &l. 8 tychto obchodnych podmienok. Kupuijici bol riadne obozndmeny a informovany o podmienkach a
spdsobe uplatiovania zodpovednosti za vady tovaru vrétane Gdajov o tom, kde mozno zodpovednosf za vady uplatnif tak, Ze umiestnil tieto obchodné podmienky na
prisludnej podstranke elektronického obchodu obchodnika a kupujici mal moznost si ich v &ase pred odoslanim objedndavky preéitat.

8.20 Zodpovednosf za vady sa vzfahuje na tovar zakipeny kupujicim od obchodnika prostrednictvom elektronického obchodu na internetovej stranke elekironického

obchodu obchodnika.

8.21 Ak fovar vykazuje vady, kupujici mé prévo uplatnit zodpovednost za vady v prevddzkarni obchodnika alebo u uréenej osoby tak, ze doruéi tovar do prevadzkar-
ne obchodnika alebo prevédzkarne uréenej osoby a doruéi obchodnikovi, resp. uréenej osobe prejav véle kupujiceho uplatif si svoje prévo (dalejlen ,Oznémenie o
vytknuti vady”) napr. vo forme vyplneného formulara na uplatnenie zodpovednosti za vady, kiory je umiestneny na prisluinej podstranke elektronického obchodu
obchodnika. Obchodnik odporiéa tovar pri jeho zasielani poistit. Zasielky na dobierku obchodnik ani uréend osoba nepreberd. Kupujici je povinny v Ozndmeni o
vytknuti vady pravdivo uviesf vietky pozadované informdcie, najmé presne oznaéif druh a rozsah vady tovaru; kupujdci zérover uvedie, ktoré zo svojich prav vyplyvaiju-
cich z ust. § 623 Obgianskeho zdkonnika uplatiiuje. Zoznam uréenych oséb je uvedeny na prisluinej podstranke elekironického obchodu alebo ho kupujicemu zasle na
ieho Ziadosf obchodnik.

8.22 Konanie tykajice sa zodpovednosti za vady tovaru, ktory sa dé doruéit obchodnikovi zagina diiom, kedy st splnené kumulativne vietky nasledujice podmienky:
a. dorucenie Ozndmenia o vytknuti vady tovaru obchodnikovi alebo uréenej osobe,
b. doru&enie tovaru od kupujiceho obchodnikovi alebo uréenej osobe,
c. doruéenie pristupovych kédov, hesiel a pod. k tovaru obchodnikovi alebo uréenej osobe, ak st tieto ddaje nevyhnuiné na identifikéciu vady tovaru a opravu tovary;
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8.23 Ak je predmetom vytknutia vady tovar, kiory sa nedé objektivne doruéit obchodnikovi alebo ktory je pevne zabudovany, kupujici je okrem splnenia podmienok
podla bodov 8.22 pism. a) a ¢) tychto obchodnych podmienok povinny poskytnif vietku potrebnd sicinnost na vykonanie obhliadky tovaru obchodnikom alebo trefou
osobou uréenou obchodnikom. Konanie tykajice sa tovary, ktory sa nedd objektivne doruéit obchodnikovi alebo ktory je pevne zabudovany zaéina diiom, kedy bola
vykonand obhliadka tovaru podla prvej vety. Ak viak obchodnik alebo nim uréend tretia osoba napriek poskytnutej potrebnej sicinnosti zo strany kupujiceho nezabez-
peci vykonanie obhliadky v primeranej lehote, najneskér viak do 10 dni od doruéenia Ozndmenia o vytknuti vady obchodnikovi, konanie zagina diiom doruéenia
Ozndmenia obchodnikovi.

8.24 Obchodnik pri odstraneni vady zabezpe&i odstranenie tovaru a instaldciu opraveného tovaru alebo ndhradného tovaru, ak sito vymena alebo oprava tovaru
vyzaduje.

8.25 Preddvaijici zodpovedéd za vadu, kiord bola spésobend nesprdvnou montézou, alebo instaléciou tovaru, digitdlneho obsahu alebo digitdlnej sluzby v zmysle §
619 ods. 4 Obgianskeho zdkonnika.

8.26 Kupujici je oprdvneny rozhodnif sa, ktoré zo svojich prav v zmysle ust. § 623 Obcianskeho zdkonnika uplatiivje a zdroveri je povinny bezodkladne informaciu o
svojom rozhodnuti dorugit obchodnikovi, resp. oprdvnenej osobe. Na zéklade rozhodnutia kupujiceho, kioré zo svojich prév v zmysle ust. § 623 Obgianskeho
zékonnika uplatiuje je obchodnik alebo uréend osoba povinnd urcit spdsob vybavenia vytknutia zodpovednosti za vady.

8.27 Zodpovednost sa nevzfahuje na vady, na zéklade ktorych si kupujici s obchodnikom v dobe uzatvarania zmluvy dohodli znizend cenu a o ktorych s prihliadnutim k
tejto okolnosti musel kupujici vedief.

8.28 Obchodnik nezodpovedé za vady tovaru:

a. ak kupujici neuplatnil svoje pravo, tykajice sa zodpovednosti obchodnika za vadu tovaru do uplynutia doby zodpovednosti obchodnika za vady tovary,

b. ak je vadou tovaru mechanické poskodenie tovaru spésobené kupuijtcim,

c. ak vada tovaru vznikla pouzZivanim tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaii svojou intenzitou, vlhkosfou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prirodzenému
prostrediu fovaru,

d. ak vada tovaru vznikla neodbornym zaobchddzanim, obsluhou, alebo zanedbanim starostlivosti o tovar,

e. ak vada tovaru vznikla poskodenim tovaru nadmernym zataZovanim, alebo pouZivanim v rozpore s podmienkami uvedenymi v dokumentécii alebo vieobecnymi
z&sadami obvyklého pouzivania tovary,

f. ak vada tovaru vznikla podkodenim tovaru neodvrdtitelnymi a/alebo nepredvidatelnymi udalostami,

g. ak vada tovaru vznikla poskodenim tovaru néhodnou skazou a néhodnym zhor3enim,

h. ak vada tovaru vznikla neodbornym zdsahom, poskodenim vodou, ohfiom, stafickou &i atmosférickou elekirinou alebo inym zésahom vys3ej moci,

i. ak vada tovaru vznikla zdsahom do tovaru k tomu neoprdvnenej osoby.

Ak zésielka nie je komplend, resp. ak ide o zjavni vadu, ktord kupujici mohol zisfif kontrolou zdsielky pri doruéeni tovaru a ktord neozndmil zéstupcovi obchodnika v
stlade s bodom 5.9. tychto obchodnych podmienok, neskorsie vytknutie vady tohto druhu bude mozné uznaf len ak kupujici preukaze, Ze vytknuté vady mal tovar vz v
Case jeho prevzatia kupujicim.

8.29 O vysledku vybavenia vytknutia zodpovednosti za vady bude obchodnik informovat kupujiceho bezprostredne po ukonéeni konania telefonicky alebo e-mailom a
zéroven mu bude spolu s tovarom, resp. prostrednictvom e-mailu doruéeny doklad o vybaveni vytknutia zodpovednosti za vady.

8.30 Zasielané tovary 3portovej vyzZivy, potraviny v daréekovych kosoch a krmivé pre zvieratd majié dobu minimdlnej trvanlivosti viac ako 2 mesiace pred ddtumom
spotreby, v pripade krafSej exspiragnej doby kontaktuje obchodnik kupujiceho telefonicky, alebo e-mailom a zasielka je odosland iba so sthlasom kupujiceho.

8.31 V pripade vymeny tovaru za novy dostane kupujici doklad, na ktorom bude uvedend informdcia o vymene tovaru, a pripadné dalsie vytknutia zodpovednosti za
vady sa uplatfiuji na zéklade kdpnej zmluvy a tohto dokladu. V pripade vymeny tovaru za novy zaéne plyndf zaruénd doba znovu od prevzatia nového tovaru, ale iba
na novy tovar.

8.32 Vybavenie uplainenej zodpovednosti za vady sa vztahuje len na vady uvedené v Ozndmeni o vytknuti vady a v potvrdeni o vytknuti vady tovaru podla bodu 8.6.
tychto obchodnych podmienok.

8.33 Opravnenie kupujiceho na uplatnenie zodpovednosti za vady tovaru je po tom, ako vyuzil svoje pravo a poziadal obchodnika o odstranenie vady tovaru podla
bodu 8.2 tychto obchodnych podmienok skonzumované a bez ohladu na vysledok konania o zodpovednosti za vady bude pripadné opétovné vytknutie tej istej
jedinecnej vady (nie vady rovnakého druhu) bez predlozenia znaleckého odborného posudku alebo odborného stanoviska vydanymi akreditovanou, autorizovanou
alebo notifikovanou osobou, zamietnuté.

8.34 Ustanovenia &l. 8 tychto obchodnych podmienok vyslovne neplatia pre subjekty nespliiajice definiciu spotrebitela uvedend v ust. § 52 ods. 4 Obéianskeho
zdkonnika.

9. Osobné Udaje aich ochrana

9.1 Zmluvné sirany sa dohodli, ze kupuijici je na G&ely riadneho vybavenia a dorucenia objednévky v pripade, ak je fyzickou osobou, povinny ozndmif obchodnikovi v
objedndvke svoje meno a priezvisko, adresu trvalého bydliska vratane PSC, &islo telefénu a e-mailovi adresu, , &islo telefénu a e-mailovd adresu, meno a priezvisko
adresdta a jeho tel. kontakt, miesto doruéenia.

9.2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujici je na Géely riadneho vybavenia a doruéenia objedndvky v pripade, ak je pravnickou osobou, povinny ozndmit obchodnikovi
v objedndvke svoje obchodné meno, adresu sidla vrétane PSC, ICO, IC DPH (ak mu bolo pridelené), ¢islo telefénu a e-mailovi adresu, meno
a priezvisko adresdta a jeho tel. kontakt, miesto doru&enia.

Kvety.sk, s.r.o. | Krivan 351 | 962 04 Krivéan | Tel.: +421 45 524 92 36 | Mobil: +421 915 848 400 | info@kvety.sk | www.kvety.sk | ICO: 36 641 715
ICDPH: SK2022068829 | Bankové spojenie: Tatrabanka, a.s., &.6¢tu: 2620756756/1100 | Slovenskd sporitelfia a.s.: 0402574488,/0900 | Spoloénosf je
zapisand na Okresnom Sdde v Banskej Bystrici, oddiel: Sro, vlozka &. 10851/S




9.3 Kupuijici, ktory sa v rdmci infernetového obchodu zaregistroval, si mbze kedykolvek skontrolovat a zmenit poskytnuté osobné Gdaje, ako aj zrusif svoju registréciu po
prihléseni sa na internetovej strénke elektronického obchodu v &asti , Moje konto / Upravif osobné Gdaje”.

9.4 Obchodnik tymto oznamuje kupujicemu, Ze v zmysle &l. 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016,/679 z 27.aprila 2016 o ochrane
fyzickych oséb pri spracivani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane Gdajov),
(dalejlen ,Nariadenie”), obchodnik ako prevédzkovatel informaéného systému bude v procese uzatvarania kipnej zmluvy spracivaf osobné Gdaje kupujiceho bez jeho
sthlasu ako dotknutej osoby, kedZe spracivanie osobnych Gdajov kupujiceho bude vykondvané obchodnikom v rémci predzmluvnych vztahov s kupujicim a spraciva-
nie osobnych ddajov kupujiceho je nevyhnuiné na plnenie z kipnej zmluvy, v kiorej vystupuje kupujici ako jedna zo zmluvnych stran.

9.5V zmysle &l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia méze obchodnik po dorugeni objednaného tovary, resp. sluzby kupujicemu, na zaklade oprévneného zdujmu spracivaf
osobné Udaije kupujiceho aj na Géely priameho marketingu a zasielaf na e-mailovi adresu kupujiceho informdcie o novych produktoch, zlavach a akcidch na
pontkanych tovaroch, resp. sluzbach.

9.6 Obchodnik sa zavdzuije, Ze bude s osobnymi Gdajmi kupujiceho zaobchadzat a nakladaf v sélade s platnymi pravnymi predpismi SR.

9.7 Predavajici vyhlasuje, ze v silade s &l. 5 ods. 1 pism. a) a pism. b) Nariadenia, bude osobné ddaje kupujiceho ziskavat vyluéne na Géel uvedeny v tychto obchod-
nych a reklamaénych podmienkach.

9.8 Obchodnik vyhlasuje, Ze na iné G&ely ako je uvedené v tychto obchodnych podmienkach bude ziskavaf osobné Gdaje kupujiceho vzdy osobitne na adekvétnom
prévnom zdklade a zarover: zabezpeci, Ze sa fieto osobné Gdaje budi spracivaf a vyuzZivaf vyluéne spdsobom, ktory zodpovedd Géelu na ktory boli zhromazdené a
nebude ich zdruZovat s osobnymi Gdajmi, ktoré boli ziskané na iny G&el alebo na Géel plnenia kipnej zmluvy.

9.9 Kupuijici bude pred odoslanim objednavky vyzvany, aby zaskrtnutim policka pred odoslanim objednévky potvrdil, Ze obchodnik mu dostatonym, zrozumitelnym a
nezamenitelnym sp&sobom oznamil:

. svoje identifikaéné Udaie, ktoré si uvedené v &l. 1. tychto obchodnych podmienok preukazujice totoznost obchodnika,

. kontakiné Gdaje obchodnika, resp. zodpovednej osoby obchodnika,

. U&el spracivania osobnych Gdajov ktorym je uzavrefie kipnej zmluvy medzi obchodnikom a kupujicim a prévny zaklad spracivania osobnych Gdajov,

. ze pozadované osobné Udaje na U&ely uzavretia kipnej zmluvy a riadneho vybavenia a doruéenia objednévky je kupuijici povinny poskytndf,

. ak sa spracivanie zakladd na &l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia, Ze oprévnenym zdujmom, ktory obchodnik sleduie, je priamy marketing,

. identifika&né ddaije tretej strany, kforou je spolocnost, ktord dorui kupujicemu objednany tovar, resp. identifikaéné ddaije inych prijemcov alebo kategérie
prijemcov osobnych Gdajov ak existujg,
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g. dobu uchovdvania osobnych ddajov, resp. kritérid na jej uréenie,

9.10 Obchodnik vyhlasuje, Ze bude spracivat osobné tdaije v silade s dobrymi mravmi a bude konaf spésobom, kiory neodporuje Nariadeniu ani inym vieobecne
z4véiznym prévnym predpisom a ani ich nebude obchddzaf.

9.11 Obchodnik v silade s Nariadenim poskytuje kupujicemu, ktorého Gdaije spraciva, nasledujice informacie:

. fotoznost a kontaktné ddaje obchodnika a v prislusnych pripadoch zastupcu obchodnika,
. kontakiné ddaije pripadnej zodpovednej osoby,
. U&ely spracivania, na ktoré si osobné Gdaje uréené, ako aj pravny zéklad spracivania,
. ak sa spractvanie zakladd na €. 6 ods. 1 pism. f), opravnené zaujmy, ktoré sleduje obchodnika alebo tretia stranq,
. okruh prijemcoyv, alebo kategérie prijemcov osobnych Gdajov, ak existuju,
v relevantnom pripade informéciu o tom, Ze obchodnik zamy3la preniest osobné Udaje do tretej kraijiny alebo medzindrodnej organizacii,
. dobu uchovavania osobnych tdajov, resp. kritéria na jej uréenie,
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. informdcie o existencii prava pozadovaf od obchodnika pristup k jeho osobnym Gdajom a préva na ich opravu alebo vymazanie alebo obmedzenie spracivania
alebo préva namietaf proti spracivaniu ako aj préva na prenosnost Gdajov,
i. pravo podat staznost dozornému orgdnu,
j- informdcie o tom, &i je poskytovanie osobnych Gdajov zékonnou alebo zmluvnou poziadavkou, alebo poziadavkou, ktord je potrebné na uzavretie zmluvy, ¢ije
kupuijici povinny poskymit osobné Gdaije, ako aj mozné nasledky neposkytnutia takychto tdajov,
k. existenciu automatizovaného rozhodovania vrétane profilovania;

Kupujici mé pravo ziskaf od obchodnika képiu osobnych ddajov, ktoré sa spracovévaiji a k nej mé prévo ziskaf aj vietky vy3sie uvedené informacie. Za akékolvek dalsie
képie o ktoré kupujici poziada méze obchodnik Gétovaf poplatok zodpovedaitci administrativnym ndkladom na vyhotovenie képie.

9.12 Ak kupujdci uplatni svoje prévo podlia bodu 9.11 pisomne alebo elekironicky a z obsahu jeho Ziadosti vyplyva, Ze uplatiivje svoje pravo podla bodu 9.11, Ziadost
sa povazuje za podant podla tohto Nariadenia.

9.13 Kupujiici md prévo u obchodnika namietaf vodi spracivaniu jeho osobnych Gdajov, o ktorych predpokladd, Ze st alebo budi spracivané na teely priameho
marketingu, vratane profilovania v rozsahu, v akom sovisi s takymto priamym marketingom. Ak kupujici namietne takéto spracivanie, obchodnik ukonéi spractvanie
osobnych Gdajov na Géely priameho marketingu odo diia dorucenia takejto ndmietky obchodnikovi a osobné ddaje dotknutého kupujiceho sa na takéto Geely uz nesmi a
nebudy spracivat.

9.14 Kupujiici pri podozreni, Ze jeho osobné Gdaje sa neoprévnene spracivaiis, méze podaf o tom staznosf Uradu na ochranu osobnych ddajov SR. Ak kupujici nema
spdsobilost na prévne Gkony v plnom rozsahu, jeho prava méze uplamif zakonny zdstupca.
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9.15 Obchodnik prijme vhodné opatrenia s ciefom poskytnif kupujocemu vietky informdcie uvedené v bode 9.11 v struénej, transparentnej, zrozumitelnej a fahko
dostupnej forme, jasne a jednoducho formulované. Obchodnik poskytne informdcie elektronicky alebo v silade s Nariadenim inymi prostriedkami, na ktorych sa s
kupujicim dohodne.

9.16 Informdcie o opatreniach, kioré sa prijali na zéklade Ziadosti kupujiceho, poskytne obchodnik kupujicemu bez zbytoZného odkladu, v kazdom pripade do
jedného mesiaca od doru&enia Ziadosti.

9.17 Obchodnik oznamuije tymto kupujicemu, Ze z titulu plnenia uzavretej zmluvy sa pri spracivani osobnych Gdajov kupujiceho predpokladd, Ze osobné Gdaje
kupujiceho budd poskytnuté a spristupnené nasledovnym tretim strandm, resp. okruhom prijemcov:

a. Slovenskd posta, a.s., so sidlom Partizdnska cesta 9, 975 99 Banskd Bystrica, ICO: 36631124, zapisand v Obchodnom registri Okresného stdu
Banska Bystrica, Oddiel Sa, Vlozka €.803/S,
b. Direct Parcel Distribution SK s.r.o0., so sidlom Technické 7, 82104 Bratislava, ICO: 35834498, zapisand v Obchodnom registri Okresného sidu
Bratislava |, Oddiel Sro, Vlozka & 26367/B,
c. GLS General Logistics Systems Slovakia s.r.o., so sidlom Budéa 1039, 962 33 Budga, ICO: 36624942, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sidu Banskéd Bystrica, Oddiel Sro, Vlozka & 9084,/S
d. Packeta Slovakia s. r. 0., so sidlom Kopgianska 3338,/82A, 851 01 Bratislava, ICO: 48136999, zapisand v Obchodnom registri Okresného sidu
Bratislava Ill, Oddiel Sro, Vlozka &. 105158/B,
e. Quality Delivery Logistics, s.r.o., so sidlom Sladkovicova 27,/A, 974 05 Banskd Bystrica, ICO: 55674844, zapisand v Obchodnom registrei Okresného sodu
Banska Bystrica, Oddiel Sro, Vlozka & 47169/S
. Slovak Parcel Service s.r.0., so sidlom Seneckd cesta 1, 90028 Ivanka pri Dungiji, ICO: 31329217, zapisand v obchodnom registri Okresného sidu
Bratislava |, Oddiel Sro, viozka €. 3215/B

-

9.18 Sokojnost s ndkupom zisfuje predavajici prostrednictvom e-mailovych dotaznikov v rdmci programu Overené zakaznikmi. Dotaznik je kupujicemu zasielany
zakazdym, pri uzavreti zmluvy, pokial v zmysle § § 62 zdk. €. 351/2011 Z. z. o elekironickych komunikacidch, v zneni neskorsich predpisov kupujici neodmietnete
zasielanie elektronickej posty na G&ely priameho marketingu. Spracivanie osobnych Gdajov na Géely zaslania dotaznikov v rémci programu Overené zékaznikmi
vykondva preddvaijici na zaklade oprévneného zdujmu, ktory spociva v zistovani spokojnosti kupujiceho s ndkupom. Na zasielanie dotaznikov, vyhodnocovanie spétnej
véizby a analyz frhového postavenia vyuziva predavajici sprostredkovatela spracivania, kiorym je prevédzkovatel portalu Heureka.sk. Tomu na tieto Geely mézeme
odovzdévaf informécie o kipenom tovare a e-mailovi adresu kupujiceho. Osobné Gdaje kupuijiceho nie st pri zasielani e-mailovych dotaznikov odovzdané Ziadnej
tretej strane na jej vlasiné Geely. Profi zasielaniu e-mailovych dotaznikov v rémci programu Overené zakaznikmi méze kupujici kedykolvek vyjadrif ndmietku odmietnutim
dalsich dotaznikov pomocou odkazu v e-maile s dotaznikom. V pripade ndmietky kupujicemu nebudeme dotaznik dalej zasielany.

10. Odstupenie od kupnej zmluvy

10.1 Ak obchodnik neméze splnif svoje povinnosti vyplyvajice mu z kipnej zmluvy z dévodu vypredania zésob, nedostupnosti tovaru, alebo ak vyrobca, dovozca
alebo dodavatel tovaru dohodnutého v kipnej zmluve prerusil vyrobu alebo vykonal tak z&dvazné zmeny, ktoré znemoznili realizdciu splnenia povinnosti obchodnika
vyplyvajicich z kipnej zmluvy alebo z dévodov vyssej moci alebo ak ani pri vynaloZeni vietkého Usilia, ktoré mozno od neho spravodlivo pozadovaf nie je schopny
dodaf tovar kupujicemu v lehote uréenej tymito obchodnymi podmienkami, je obchodnik povinny o tejto skutoénosti bezodkladne informovat kupujiceho a zaroveri je
povinny pondknuf kupujicemu ndhradné plnenie alebo moznost pre kupujiceho odstipit od kipnej zmluvy, resp. stornovaf objednévku ak kipna zmluva este nebola
uzavretd. Stornovat objednavku méze kupujici telefonicky alebo dorugenim e-mailu. V pripade, ak kupujici v primeranej lehote neprijme néhradné plnenie pondkané
obchodnikom ani neodstipi od kipnej zmluvy, je obchodnik oprévneny odstipif od kipnej zmluvy a v pripade, ak kupujici uz uhradil kipnu cenu alebo jej &asf,
obchodnik je povinny vrétif uz uhradend kipnu cenu alebo jej East v lehote 14 dni odo diia doru&enia odstipenia od kipnej zmluvy kupujicemu.

Ak obchodnik z vyssie uvedenych dévodov nie je schopny dodat kupujicemu tovar v cene, ktord je uvedend v objedndvke a tito skutoénost ozndmi kupujicemu pred
zdvéznou akceptdciou objedndvky, obchodnik nie je povinny akceptovat névrh kupujiceho na uzavretie kipnej zmluvy.

V pripade, ak kupujici odstipi od kipnej zmluvy, resp. stornuje objedndvku z dévodov uvedenych v tomto bode tychto obchodnych podmienok, je obchodnik povinny
vrdtif kupujicemu vz zaplatend zdlohu za tovar dohodnuty v kipnej zmluve bez zbytoéného odkladu najneskér viak v lehote 14 dni odo diia doruéenia ozndmenia o
odstipeni od zmluvy rovnakym sp&sobom aky pouzil kupujici pri svojej platbe, pokial sa s kupujicim nedohodne na inom spdsobe vrétenia bez toho aby boli kupujice-
mu U&tované daliie poplatky.

10.2 Kupujdci je opravneny odstipif od kipnej zmluvy bez udania dévodu v silade s ust. § 19 a nasl. Zakona v lehote 14 dni od prevzatia tovary, resp. odo diia
uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby alebo zmluvy o dodani digitéineho obsahu, ktory obchodnik dodéva inak ako na hmotom nosici, ak obchodnik véas a riadne splnil
informa&né povinnosti podla ust. § 15 Z&kona.

10.3 Kupujici ma prévo v rémci tejto lehoty po prevzati tovar rozbalif a odskisat obdobnym spdsobom ako je obvyklé pri ndkupe v klasickom ,kamennom” obchode, a
to v rozsahu potrebnom na zistenie povahy, viastnosti a funkénosti tovaru.

10.4 Lehota na odstipenie od zmluvy zacina plyndf v def, ked kupujici alebo nim uréend fretia osoba s vynimkou dopravcu prevezme vietky asti objednaného tovary,
alebo ak sa:

a. tovary objednané kupujicim v jednej objedndvke doddvaiji oddelene, odo dria prevzatia tovaru, kiory bol dodany ako posledny,
b. doddva tovar pozostdvajici z viacerych dielov alebo kusov, odo diia prevzatia posledného dielu alebo posledného kusu,
c. na zéklade zmluvy tovar dodéva opakovane pocas vymedzeného obdobia, odo dfia prevzatia prvého dodaného tovaru.

10.5 Kupujici mdze odstipif od kipnej zmluvy, predmetom ktorej je kipa tovaru aj pred zaéatim plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy.

10.6 Kupujici méZe uplatnif prévo na odstipenie od zmluvy uzavretej na dialku v listinnej podobe alebo v podobe zépisu na inom trvanlivom médiu. Kupujici méze
pouzif vzorovy formuldr na odstipenie od zmluvy, ktory tvori prilohu €. 1 tychto obchodnych podmienok.
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10.7 Odstipenie od kipnej zmluvy podla prechddzajiceho bodu tychto obchodnych podmienok musi obsahovaf informdcie, na zéklade kiorych obchodnik dokéze
jednoznaéne a bez akychkolvek pochybnosti identifikovat objedndvku a produkt, kiory chce zakaznik vratif. Takymi st napr. aj informdcie pozadované vo vzorovom
formuléri na odstipenie od kipnej zmluvy, ktory tvori prilohu €. 1 tychto obchodnych podmienok: identfifikécia kupujiceho, datum pripadne islo objednévky, nézov a
3pecifikdciu tovaru. Odporiéame uviesf aj preferovany spdsob, akym mé obchodnik vrétif uz prijaté plnenie, najmé &islo G¢tu a/alebo postovi adresu kupujiceho.

10.8 Obchodnik je povinny bezodkladne po doru&eni ozndmenia o odstipeni od zmluvy poskytndt kupujicemu potvrdenie o jeho doruéeni na trvanlivom médiu, ak
kupuijuci odstipil od zmluvy pouzitim osobitnej funkcie alebo formuléra na odstipenie od zmluvy, kioré si dostupné v on-line rozhrani obchodnika.

10.9 Ak kupuijici odstipi od kipnej zmluvy, zruiuje sa od zagiatku aj kazdé doplnkové zmluva sivisiaca s kipnou zmluvou, od ktorej kupujici odstipil. To neplati, ak sa
zmluvné strany vyslovne dohodni na dalsom trvani doplnkovej zmluvy. Od kupujiceho nie je mozné pozadovat Ziadne ndklady alebo iné platby v sivislosti so zrugenim
doplnkovej zmluvy okrem Ghrady nékladov a platieb uvedenych v ust. § 21 ods. 3 a 5, a v ust. § 22 ods. 3 Z&kona a ceny za sluzbu, ak je predmetom zmluvy poskytnu-
tie sluzby a doslo k Uplnému poskymutiu sluzby.

10.10 Kupuijici je povinny bez zbytoéného odkladu, najneskér viak v lehote do 14 dni odo dfia odstipenia od kipnej zmluvy zaslaf tovar spéf na adresu sidla
prevadzkovatela alebo ho odovzdaf obchodnikovi alebo osobe poverenej obchodnikom na prevzatie tovaru. To neplati, ak obchodnik navrhol, Ze si tovar vyzdvihne
osobne alebo prostrednicivom nim poverenej osoby. Lehota podla prvej vety tohto bodu tychto obchodnych podmienok sa povazuje za zachovand, ak bol tovar
odovzdany na prepravu najneskér v posledny de lehoty.

10.11 Kupuijdci je povinny dorucif obchodnikovi tovar kompletny vratane komplemej dokumentdcie, neposkodeny, podla moznosti v origindlnom obale a nepouzivany.

10.12 Odporiéa sa tovar poistit. Zasielky na dobierku obchodnik nepreberd. Obchodnik je povinny bez zbytoéného odkladu, najneskér do 14 dni odo dria dorugenia
ozndmenia o odstdpeni od zmluvy vratif kupujicemu vietky platby, ktoré od neho prijal na zdklade kipnej zmluvy alebo v sivislosti s fiou vrétane ndkladov na dopravu,
dodanie a postovné a inych ndkladov a poplatkov. Obchodnik nie je povinny vratif kupujicemu platby podla tohto bodu tychto obchodnych podmienok pred tym, ako
mu je doruceny tovar alebo kym kupujici nepreukdze zaslanie tovaru spéf obchodnikovi, ibaze obchodnik navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom
nim poverenej osoby.

10.13 Obchodnik je povinny vrétif kupujicemu vietky platby v rozsahu zodpovedajicom odstipeniu od zmluvy ak kupuijici neodstipil od celej zmluvy uzavretej na
dialku ale odstipil iba vo vztahu ku konkrénym produktom. Obchodnik neméze kupujicemu Gétovat dodatoéné ndklady za dopravu, dodanie, postovné a iné ndklady a
poplatky.

10.14 Obchodnik nie je povinny uhradit kupujicemu dodatoéné naklady, ak si kupujici vyslovne zvolil iny spésob dodania ako je najlacnejsi bezny spdsob dodania
pontkany obchodnikom. Dodatonymi ndkladmi sa rozumie rozdiel medzi ndkladmi na dodanie , ktoré si zvolil kupujici a ndkladmi na najlacnejsi spésob dodania
pontkany obchodnikom.

10.15 Kupuijici znd3a ndklady na vrétenie tovaru obchodnikovi alebo osobe poverenej obchodnikom na prevzatie tovaru. To neplati, ak obchodnik sthlasil, Ze ich bude
zndsaf sam alebo ak si nesplnil povinnost podlia § 15 ods. 1 pism. g) Zakona.

10.16 Kupuijici zodpovedd za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku takého zaobchddzania s tovarom, kioré je nad ramec zaobchadzania potrebného na
zistenie vlastnosti a funk&nosti tovaru. Kupujici nezodpovedd za zniZzenie hodnoty tovaru, ak si obchodnik nesplnil informagni povinnost o préve kupujiceho odstipif od
zmluvy podlia § 15 ods. 1 pism. f) Zdkona o ochrane spotrebitela pri predaii na dialku.

10.17 Obchodnik je povinny vrétif kupujicemu kdpnu cenu za tovar rovnakym spésobom, aky pouzil kupujici pri svojej platbe, pokial sa s kupujicim nedohodne na
inom spdsobe vrétenia platieb bez toho, aby kupujicemu v tejto sivislosti boli 6¢tované daliie poplatky.

10.18 V pripade, Ze kupujici odstipi od zmluvy a doruéi obchodnikovi tovar, ktory je pouZivany, poskodeny alebo nedplny, zavézuje sa kupujici uhradif obchodnikovi:
a. hodnotu, o kford sa zniZila hodnota tovaru v zmysle ust. § 457 Obéianskeho zakonnika v skutoénej vyske
b. néklady, kforé vznikli obchodnikovi v sivislosti s opravou tovaru a jeho uvedenim do pévodného stavu kalkulované podla cennika pre pozaruény servis tovaru.

Kupujici je povinny v zmysle tohto bodu obchodnych podmienok uhradit obchodnikovi ndhrady najviac vo vyske rozdielu medzi kipnou cenou tovaru a hodnotou tovaru
v &ase odstipenia od kipnej zmluvy.

10.19 Jednostranné zapogitanie pohladévok obchodnika a kupujiceho, ktoré vznikni odstpenim od zmluvy podla § 19 ods. 1 Zakona sa zakazuje.
10.20 V stlade s ust. § 19 ods. 1 Zdkona kupujici neméze odstipif od zmluvy, ktorej predmetom si:

a. dodanie fovaru vyrobeného podia $pecifikécii kupujiceho alebo tovaru vyrobeného na miery,

b. dodanie tovaru, kfory podlieha rychlemu zniZeniu kvality alebo skaze,

c. dodanie tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vrétit z dévodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol
po dodani poruseny,

d. dodanie zvukovych zdznamov, obrazovych zaznamov, audiovizudlnych zdznamov alebo softvéru predévanych v ochrannom obale, ktory bol po dodani
poruseny,

e. dodanie tovaru, ktory vzhladom na svoju povahu méze byt po dodani neoddelite/ne zmie3any s inym tovarom,

. dodanie digitdlneho obsahu inak ako na hmotnom nosigi, ak sa jeho poskytovanie zacalo s vyslovnym shlasom kupujiceho a kupujdci vyhlasil, ze bol riadne

-

pouéeny o tom, Ze vyjadrenim fohto sGhlasu stréca pravo na odstipenie od zmluvy za&atim doddvania digitdlneho obsahu, a obchodnik poskytol o tom kupujicemu
potvrdenie,

g. poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym sthlasom kupujiceho a kupujici vyhlésil, Ze bol riadne pougeny o tom, Ze vyjadrenim tohto sihlasu
stréca prévo na odstdpenie od zmluvy po plnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k dplnému poskytnutiu sluzby,
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10.21 Ustanovenia &. 10 tychto obchodnych podmienok vyslovne neplatia pre subjekty nesplfiajice definiciu spotrebitela uvedeni v ust. § 52 ods. 4 Obeianskeho
zdkonnika.

11. Zavereéné ustanovenia

11.1V pripade, ak je kipna zmluva uzatvorend v pisomnej forme, akdkolvek jej zmena musi maf pisomnd formu.

11.2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikécia medzi nimi bude uskutocriovand vo forme e-mailovych sprav.

11.3 Na vzfahy neupravené tymito obchodnymi podmienkami sa vzfahuji prisluiné ustanovenia Obeianskeho zakonnika, Zakona, zékona €. 22/2004 Z.z. o
elektronickom obchode a o zmene a doplneni zékona &. 128,/2002 Z.z. o stétnej kontrole vnitorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni zakona ¢&. 284,/2002 Z.z. v zneni neskorsich predpisov a Zdkona.

11.4 Spotrebitel md prévo podat obchodnikovi Ziadost o ndpravu, ak medzi spotrebitelom a obchodnikom vznikne spor z uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady
alebo ak sa spotrebitel domnieva, Ze obchodnik porusil iné prava spotrebitela. Ak obchodnik na Ziadosf o ndpravu odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni

odo dfia jej odoslania, spotrebitel mé prévo podat navrh na za&atie alternativneho riedenia svojho sporu podla ustanovenia § 12 zékona €. 391/2015Z.z. 0
alternativnom riedeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niekforych zdkonov.

Prislusnym subjektom na alternativne riesenie spotrebitelskych sporov s obchodnikom je Slovenské obchodnd inspekcia P.O.Box 29, Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava,
www.soi.sk alebo ind prisluina oprévnend prévnickd osoba zapisand v zozname subjektov alternativneho riesenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva
Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na strdnke http://www.mhsr.sk); spotrebitel mé prévo volby, na ktory z uvedenych.

11.5 Spotrebitel méZe na podanie ndvrhu na alternativne rieenie svojho sporu vyuZif platformu pre riedenie sporov on-line, kford je dostupnd na webovej stranke
http:/ / ec.europa.eu/consumers/odr/.

11.6 Tieto obchodné podmienky nadobidaji G¢innosf voci kupujicemu uzavretim kipnej zmluvy.

11.7 Kupujici bude pred odoslanim objedndvky vyzvany, aby zaskrnutim poli¢ka potvrdil, Ze sa s tymito obchodnymi podmienkami oboznamil, precital ich, porozumel
ich obsahu a v celom rozsahu s nimi sohlasi.

11.8 © 1999-2024 Kvety.sk, s.r.o. Vietky préva vyhradené. Akékolvek pouzitie obsahu, najmé obrdzkov &i fotografi je bez pisomného povolenia spolognosti Kvety.sk,
s.r.0. zakdzané.
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